OBIETTIVI ANNO 2024

Area Socio Assistenziale e Distretto Sociosanitario

Progetto: Nuove Procedure
Obiettivo: aumento della
qualita nell’azione del servizio
sociale, omogeneita nelle
procedure, equita di trattamento
Dirigente: dr. Alberto Marino

Destinatario / Utenza

Funzionario EQ. d.ssa Simona Icardo

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto
atteso (in termini descrittivi)

Fasi dell'obiettivo

Tempi di
attuazione

Indicatore di impatto
(efficacia finale)

Peso obiettivo

Cittadini residenti nel Comune di Cairo | Nel corso dell’anno 2024 si intende dotare il 1) Identificare le | Durante il corso Numero di procedure
Montenotte Servizio Sociale del Comune di Cairo procedure oggetto di | dell’anno 2024 implementate
Montenotte di procedure per I’accesso, la implementazione Rapporto tra esse e
richiesta, la valutazione sociale € la 2) Per ciascuna di esse erogazioni di progetti
concessione di alcuni tra i principali predisporre gli avviati
benefici/servizi erogati dal servizio medesimo. strumenti di raccolta e Verifiche periodiche in
Si tratta di attivita che necessitano di un valutazione delle equipe per registrare
approccio professionale basato su esercizi di informazioni necessarie I’impatto di tali
valutazione oggettivi e sulla progettazione di 3) Predisporre le istanze procedure sull’operato
interventi di aiuto finalizzati al sostegno di formali in coerenza con professionale degli
persone in difficolta per problemi gli elementi raccolti ¢ i operatori addetti
economico/sociali. bisogni sociali emersi
Lo scopo del progetto ¢ quello di offrire 4) Formulare analisi €
qualita nell’azione del servizio sociale, valutazioni
omogeneita nelle procedure, equita di propedeutiche alla
trattamento. progettazione
5) Predisporre ipotesi di
progetto di intervento
alla valutazione del
soggetto approvante
6) Avviare il progetto con

ag. 1di3

la formalizzazione
dell’atto finale




MONITORAGGIO STATO DI A

TTUAZIONE DELL'OBIETTIVO -

Destinatario / Utenza

2/

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso
(in termini descrittivi)

3

Fasi dell'obiettivo

Tempi di
attuazione

Indicatore di impatto
(efficacia finale)

Peso obiettivo

STATO FINALE DI ATTU

AZIONE DELL'OBIETTIVO

Destinatario / Utenza

2

Definizione dell'obiettivo e dell'impatto atteso
(in termini descrittivi)

3

Fasi dell'obiettivo

Tempi di attuazione

Indicatore di impatto
(efficacia finale)

Peso obiettivo

ag. 2

di 3



Relazione integrativa

Per ’anno 2024 I’ Amministrazione comunale intende migliorare 1’organizzazione ed il funzionamento delle attivita poste in
essere dal Servizio Sociale. Alla luce del potenziamento dell’organico avvenuto nel settembre del 2023 ed in considerazione
della relativa organizzazione interna per aree di intervento (Anziani e Disabili, Minori e Famiglia, Disagio adulti e inclusione
sociale) si rende necessario, in primis, strutturare adeguatamente le procedure di accesso ai servizi e ai benefici sociali.

L’obiettivo sard dunque quello di dotare il Servizio Sociale del Comune di Cairo Montenotte di procedure per 1’accesso, la
richiesta, la valutazione sociale e la concessione di alcuni tra i principali benefici/servizi erogati dal servizio medesimo.

Si tratta di attivita che necessitano di un approccio professionale basato su esercizi di valutazione oggettivi e sulla
progettazione di interventi di aiuto finalizzati al sostegno di persone in difficolta per problemi economico/sociali.

Lo scopo del progetto & quello di offrire qualitd nell’azione del servizio sociale, omogeneita nelle procedure, equita di

trattamento.
Il progetto verra realizzato in collaborazione con gli assistenti sociali e il personale amministrativo durante I’anno 2024, la

metodologia adottata prevede periodiche verifiche in Equipe ed attivita volte alla realizzazione degli strumenti operativi
necessari, (schede raccolta dati, schede di valutazione, moduli di domanda, moduli di proposte/progetti individuali, moduli
autorizzativi). Verranno definiti inoltre i relativi livelli di responsabilitd tecnico/professionale, di coordinamento, di

procedimento.

Unita Operativa coinvolta: Area Assistenza sociale e distretto sociosanitario.
Funzionario con incarico di EQ coinvolto : Simona Icardo
Anno finanziario di riferimento: risorse fondo incentivante 2024

Modalita di erogazione del compenso: i compensi saranno corrisposti al dipendente sulla base della valutazione effettuata dal
Dirigente sulla base dei parametri fissati dal sistema di valutazione in oggi adottati dal Comune di Cairo Montenotte per la
valutazione delle posizioni organizzative
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